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PREMIUM ORIGINAL COMPONENTS

CONDICOES GERAIS DE VENDA DA
RODAMIENTOS FEYC SA, SUCURSAL EM PORTUGAL

1.- Ambito.

(1) As presentes Condigdes Gerais de Venda (“CGV”) estabelecem os principios gerais de venda de produtos
e servigos aplicaveis a todos os contratos, encomendas, entregas e servigcos nas relagdes da RF AS com os
seus clientes.

(Il) As CGV séo plenamente aceites pelos clientes a data da primeira encomenda ou contacto com a RF.
(Ill) Qualquer outra condi¢do de venda esta totalmente excluida, salvo aquelas condicbes de venda que
possam vir a ser estabelecidas por escrito entre a RF e um determinado cliente face a circunstancias
concretas que a RF entenda que se determina criar uma excegao as presentes CGV.

2.- Ofertas e Pedidos.

(1) As ofertas e os orgamentos dados pela RF tém um prazo de validade de 10 dias a contar da data do envio
da oferta e/ou do orgamento e apenas vinculam a RF se neste prazo as mesmas forem confirmadas pelo
cliente.

(Il) Para além do prazo referido supra, as ofertas e os orgamentos ndo vinculam a RF perante o cliente,
estando sujeitos a alteragdes.

(1) Qualgquer encomenda feita verbalmente e de forma personalizada ndo é valida enquanto nao for
confirmada por escrito pelo cliente. Nao existira nenhum contrato sem a confirmacéao escrita da encomenda.
(IV) Nao se aceitam pedidos que contenham algum tipo de penalizagdo ou condig¢ao.

(V) Cada encomenda devera ter um valor minimo de 100,00 € (valor sem IVA).

3.- Informagao contida nos catalogos e noutros meios de divulgagao.

A RF tem o maximo cuidado para que as descrigdes, desenhos e informagdes contidas nos catalogos e site,
bem como noutros meios de divulgagcao que possa utilizar. No entanto, tais elementos e salvo acordo em
contrario, ttm um valor meramente orientador e aproximado a realidade, pelo que ndo podem ter um carater
vinculativo sobre os mesmos nem servem de garantia do produto adquirido ou a adquirir. Por isso, a RF ndo
assume qualquer responsabilidade por imprecisées que possam existir nos seus catalogos, na web ou noutros
meios de divulgagao.

4.- Precgos dos produtos/servigos e transporte.

(I) Os precos a aplicar sdo os que constam da tabela vigente n RF na data da rececdo da encomenda por
parte da RF.

(II) Salvo convengéo em contrario, 0s pregos sS40 sempre expressos em euros, sem impostos e estao sujeitos
aos impostos legais em vigor em cada momento.

(lll) Se, por alguma razdo, durante a execugdo operativa do pedido, ocorrerem aumentos dos pregos
aplicados, a RF ajustara os pregos para o novo mediante prévia comunicagao escrita enviada ao cliente.

(IV) Nas transacgbes que se efetuem em moeda diferente do Euro, seré da responsabilidade do cliente
qualquer eventual variagao proveniente do tipo de cambio.

(V) A RF reserva-se o direito de cobrar taxas extras para a aceitagdo de encomendas de valor inferior ao
limite estipulado em cada momento, assim como pelos servigos prestados de valor minimo aos que estiverem
em vigor nessa data.

(VI) O custo do transporte dos produtos para entrega na sede do cliente esta incluido no custo do produto,
salvo se a encomenda tiver, excecionalmente, um valor inferior a 100,00 €. Nestes casos, serao debitados
portes de entrega cujo valor sera previamente informado ao cliente.
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(VII) Nos casos dos clientes das ilhas, o custo do transporte s6 esta incluido até a entrega no transitario sito
no continente.
(VIII) O transportador sera escolhido pela RF, salvo acordo escrito em contrario entre o cliente e a RF.

5.- Prazo e Forma de pagamento.

(I) Os pagamentos séo efetuados na data de vencimento indicada na fatura pela forma determinada pela RF
em cada momento, na data da recegao dos bens encomendados ou da prestagao de servigos, podendo ser,
nomeadamente por transferéncia bancaria.

(II) Os clientes s6 podem obter a compensacao dos seus créditos existentes perante a RF e nao fazer os
pagamentos que lhes s&o devidos, se se tratar de créditos liquidos, vencidos e exigiveis que sejam
expressamente reconhecidos pela RF ou em virtude de sentencga judicial transitada em julgado.

(Il Em caso de mora dos clientes no pagamento e enquanto permanecerem nessa situagdo, a RF, sem
prejuizo de outros direitos que Ihe assistem, nomeadamente a resolugédo imediata do contrato celebrado, ndo
esté obrigada a realizar qualquer prestagao aos clientes ou entregar quaisquer produtos, mesmo que de valor
inferior, relativamente a outros contratos que possam estar em vigor entre ambos.

(IV) Em caso de mora do cliente de um qualquer pagamento ou prestagao, vencem-se automaticamente todos
os demais créditos que a RF tenha perante o cliente, independentemente da data de vencimento de cada um,
podendo a RF diligenciar pela cobranga coerciva de todos os seus créditos.

6.- Entrega de mercadorias e cancelamento das encomendas.

(1) Salvo acordo em contrario, os prazos de entrega indicados pela RF sdo meramente indicativos, ndo sendo
por isso um elemento essencial do contrato, pelo que a RF ndo assume qualquer responsabilidade inerente
ao facto desses prazos serem ultrapassados.

(II) O inicio do prazo de entrega tem lugar na data da confirmagdo da encomenda por parte da RF, sempre
que nesta confirmagao se encontrem concretamente indicados a data do pedido pelo cliente, a documentagao
e os materiais que pretende. A RF tera, em qualquer caso, a possibilidade de resolver o contrato se o cliente
se recusar a concretizar a data da encomenda e a fornecer a documentacao ou material que seja necessario
ou ndo levar a efeito alguma destas circunstancias num prazo que a RF entenda como razoavel, apoés ter sido
requerido por esta.

(Il1) No caso de serem estabelecidos prazos concretos pela RF pode esta prorrogar o prazo por mais alguns
dias, por um periodo que a mesma entenda razoavel e que dependera de cada situagao concreta.

(IV) A obrigagao de fornecimento da RF esta sempre condicionada ao cumprimento prévio de todas as
obrigacdes do cliente, nomeadamente obrigagdes decorrentes de fornecimentos anteriores.

(V) Em caso de forga maior ou qualquer evento imprevisivel no momento da celebragéo do contrato, tal como
desastres naturais, incéndios, medidas administrativas ou judiciais, falta ou deficiéncia de matérias-primas e
energia, ndo imputaveis a RF, podera esta prorrogar os prazos de entrega, caso as circunstancias em causa
sejam transitérias, bem como ndo proceder a entrega dos bens ou a prestacdo dos servigos, caso as
circunstancias tenham carater definitivo ou a sua cessagcdo seja imprevisivel em termos de tempo e
impossibilitem o cumprimento do contrato por parte da RF. A mesma regra aplicar-se-a quando tais
circunstancias respeitem a fornecedores da RF. No caso de a RF considerar impossivel o cumprimento do
contrato, nenhuma indemnizagao assiste ao cliente por eventuais danos ou prejuizos.

(VI) Salvo convencdo em contrario, a RF pode efetuar entregas parciais.

(VII) Salvo consentimento expresso e escrito pela RF, ndo se aceitam devolugdes de mercadorias. Para que
exista qualquer devolucéo, prévia e devidamente autorizada, o cliente deve devolver a mercadoria com portes
pagos por si, indicando o nimero da nota de remessa e a data de entrega pela RF. A mercadoria objeto de
devolugao devera encontrar-se em perfeito estado de conservagéo e na sua embalagem original.

Anexo datado de 01/05/2025 no final do documento

(VIII) As encomendas aceites pela RF n&o poderdo ser canceladas pelo cliente, exceto quando se verificar o
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acordo por escrito com a RF. Se tal acordo nao existir, o cliente tera de indemnizar a RF por todas as
perdas, danos ou quaisquer outras despesas nas quais a mesma incorra em virtude desse cancelamento.

7.- Transferéncia de risco.

(1) O risco de perda ou deterioragao transmite-se para o cliente a partir do momento da entrega efetiva dos
bens ou da prestagao dos servicos.

(II) Se a entrega ou a prestacao for adiada por qualquer motivo, a transferéncia do risco tem lugar na data da
entrega efetiva ou da concretizagao da prestagao.

8.- Reserva de propriedade.

(I) A RF tem a reserva de propriedade das mercadorias até ao pagamento integral do precgo das

mesmas por parte do cliente.

(II) Contudo, o cliente pode, no exercicio normal da sua atividade e até a data de vencimento da sua obrigagao
de pagamento, vender as mercadorias sujeitas a reserva de propriedade. Porém, nao podera substituir os
produtos, nem constituir sobre eles qualquer garantia a favor de terceiros, nem transmitir a sua propriedade,
salvo se a RF der o seu consentimento prévio por escrito.

(1) A reserva de propriedade existe apenas pelo facto do cliente contratar com a RF, sem necessidade de
qualquer acordo entre esta e aquele. O cliente cede, pela mera celebragao do contrato e sem necessidade
de acordo expresso nesse sentido, a RF todos os direitos de crédito que seja ou venha a ser titular perante
terceiros, relacionados com os produtos sob reserva de propriedade.

(IV) No caso do cliente transformar o produto, seja de que forma for, ou incorpora-lo noutro produto final, a
RF mantém a reserva de propriedade a qual se alarga ao produto final, cujo valor deve ser proporcionalmente
concretizado em sede de contabilidade. Neste caso, o cliente cede a RF, de forma irrevogavel, os direitos de
propriedade que tem sobre o produto que resultou da incorporagdo do inicialmente fornecido,
comprometendo-se a reservar para a RF o novo produto de forma totalmente gratuita. Os direitos de
propriedade que advém destas situagdes consideram-se como bens sujeitos a reserva de propriedade para
a RF.

9.- Reclamacoes relativas as mercadorias.

(1) As reclamacdes relativas ao numero e estado das embalagens das mercadorias entregues devem efetuar-
se de forma imediata, no momento da entrega das mesmas, sendo excluida qualquer responsabilidade da RF
por reclamagdes posteriores ao momento da entrega.

(1) As reclamacoes relativas ao nimero, estado, identificagédo e referéncias das mercadorias, assim como as
relativas a qualquer defeito visivel ou aparente, devem ser feitas a RF, por escrito e de forma detalhada o
mais rapidamente possivel e no prazo maximo de 10 dias Uteis seguintes a entrega, especificando sempre o
numero da nota de remessa/entrega. Se o cliente ndo cumpre com estas obrigagdes dentro do prazo indicado,
as mercadorias consideram-se aceites, exceto no que respeita a eventual possibilidade de defeitos ocultos.
(Ill) No caso de se verificar diferengcas entre a quantidade entregue e a quantidade referida nas guias de
remessa e/ou danos visiveis, tal deve ser comunicado no ato de entrega e confirmado com a assinatura do
condutor que transportou as mercadorias.

10.- Garantias por defeitos ocultos originarios.

(1) No que respeita aos defeitos ocultos nas mercadorias, o prazo de garantia € de um ano a contar da data
de entrega das mesmas no cliente. Esta garantia respeita, exclusivamente, a defeitos ocultos de carater
originario, pelo que estdo excluidos da mesma aqueles defeitos causados por agentes externos ou
provenientes do seu uso, instalagao, manutengao, tratamento ou armazenamento incorretos.

(II) Os direitos provenientes desta garantia s6 podem ser exercidos pelo cliente a quem os produtos foram
entregues pela RF e n&o por terceiros.
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(Ill) As reclamacdes efetuadas com base nesta garantia deve efetuar-se, também por escrito e de forma
detalhada, indicando a ordem de entrega e no prazo maximo de cinco dias a contar da data em que o defeito
se evidenciou, sob pena das mercadorias se considerarem aceites com esse defeito.

(IV) Todos os direitos de garantia existentes sobre os produtos e que assistem ao cliente, ficam sem efeito se
este nao permitir de forma imediata a inspecao dos defeitos a que se refere a reclamagao. A devolugao das
mercadorias s6 pode efetuar-se apds autorizacdo expressa por parte da RF. As reclamagbes baseadas na
garantia ndo liberam o cliente da obrigagdo de pagamento do prego.

(V) Em relacédo as reclamacdes baseadas na garantia, o cliente tem direito, alternativamente e segundo
decisao e critérios da RF, a substituicdo das mercadorias com defeito, a sua reparagao, a modificagao do
contrato ou a uma redugao do preco dos bens em causa.

(V1) Esta garantia nao prejudica outra que seja mais extensa e que eventualmente pudesse ter sido dada pelo
fabricante das mercadorias.

11.- Responsabilidades.

() A RF ndo é responsavel pelos danos e prejuizos, qualquer que seja o seu fundamento legal
(nomeadamente, impossibilidade da prestagdo, mora, sinistro ou circunstadncias de forgca maior ou
imprevisiveis, incumprimento contratual ou pré-contratual, responsabilidade extracontratual, atuagoes
desleais), salvo quando tenha agido com dolo ou negligéncia que venha a ser considerada grave.

(Il Esta limitag&o de responsabilidade ndo se aplica a violagdo de obrigagées contratuais de carater essencial
que possam originar danos para a vida ou para a integridade fisicas nem a violagao daquelas obrigagdes
legalmente imperativas suscetiveis de originar responsabilidade civil por danos causados por produtos
defeituosos.

(lll) Porém, a RF s6 é responsavel pelos danos diretos e tipicamente contratuais que forem previsiveis no
momento da conclusédo do contrato, ndo tendo qualquer responsabilidade relacionada com lucros cessantes
do cliente.

(IV) Apenas o cliente e ndo um terceiro, é parte legitima para as agées de indemnizagéo a instaurar contra a
RF.

(V) No caso dos danos e prejuizos estarem cobertos por um seguro contratado para o efeito pelo cliente, a
RF s6 respondera pelos prejuizos causados ao cliente se o facto de o cliente acionar o seguro tiver como
consequéncia um aumento de 20% do prémio anual do seguro.

(V1) A responsabilidade da RF tem como limite maximo o prego total das prestacdes realizadas pela RF nesse
ano aquele cliente.

(VII) A RF nao assume quaisquer responsabilidades pelas eventuais perdas e/ou diminui¢cdes de niveis de
producdo e/ou vendas, cumprimento de prazos, paragens, eventuais coimas, etc, pelos atrasos e/ou nao
cumprimento de prazos de entrega estipulados ou acordados entre o cliente e a RF, devido ao nao
cumprimento de prazos de terceiros dos quais a RF depende, tais como fornecedores, fabricantes,
transportadores, entre outros.

12.- Direito aplicavel e foro competente.

(1) As relagdes entre a RF e o cliente regem-se pelo Direito Portugués, nomeadamente pelo Cédigo Civil e
pelo Cédigo Comercial e por quaisquer outros diplomas nacionais avulsos aplicaveis. No caso de o cliente
ser estrangeiro, esta expressamente excluida a Convencgéo das Nagbes Unidas sobre a Venda Internacional
de Mercadorias assim como qualquer outra norma de direito uniforme internacional. Esta também excluida a
aplicagdo das normas de conflito de Direito Portugués, em particular, as normas de reenvio.

(1) Qualquer litigio que surja entre as partes relacionados com as presentes CGV e/ou com os contratos
subscritos segundo as mesmas, serao julgados nas instancias competentes do Tribunal da Comarca do Porto
(Portugal). Porém, a RF podera optar por acionar o cliente no Tribunal competente segundo o domicilio deste.
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Anexo sobre devolugoes
6. (V)

Na RF, o nosso compromisso é oferecer-lhe produtos e servicos da mais alta qualidade. Neste sentido,
gostariamos de o informar sobre a nossa politica de devolugdes, que entrard em vigor a partir de 1 de maio
de 2025.

Informamos que, uma vez que os produtos ou servigos tenham sido recebidos de acordo com o solicitado ou
colocados a sua disposi¢ao, a RF nao aceitara devolugdes de qualquer tipo.

No entanto, a titulo excecional, a RF pode aceitar devolugdes de produtos standard, desde que todas e cada
uma das seguintes condigdes sejam rigorosamente cumpridas:

- Deve haver um pedido de devolugao da sua parte, e que a RF o aceite expressamente por escrito.

- O produto devolvido deve ser enviado para o0 nosso armazém de origem, com transporte a vosso cargo no
prazo maximo de 7 dias de calendario a contar da data de entrega.

- Os produtos devolvidos devem ser apresentados na sua embalagem original, ndo utilizados e em perfeito
estado, acompanhados de uma cépia da nota de entrega.

- A aceitacdo final da devolugcdo estara sujeita a conformidade do Departamento de Rececdo e do
Departamento de Controlo de Qualidade da RF apés a inspecao do produto.

- O cliente tera de pagar a totalidade das despesas causadas pela devolugao, incluindo os custos de gestao
que poderiam ter sido causados a RF em consequéncia da mesma.

E importante notar que a RF reserva-se o direito de ndo aceitar uma devolucdo, especialmente se o mau
estado do produto for devido a defeitos de armazenamento, conservagéo, transporte ou manuseamento
inadequados.

Informamos que as devolugbes correm por sua conta e risco, a menos que a causa da devolugdo seja um
erro ou uma causa diretamente imputavel a RF, caso em que sera necessaria a nossa aceitagéo por escrito.
Por ultimo, recordamos que nado aceitamos, em caso algum, devolu¢des de produtos de fabrico especial,
maquinados ou que nao sejam considerados de série.
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